
Všeobecné obchodné podmienky (VOP)

Slovenský inštitút pre mediáciu a alternatívne riešenie sporov 
(SIMARS)

1. Úvodné ustanovenia

Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú práva a povinnosti účastníkov 
vzdelávacích programov poskytovaných Slovenským inštitútom pre mediáciu a alternatívne riešenie 
sporov (ďalej len „SIMARS“), ako aj podmienky uzatvárania zmlúv, úhrady, storna, reklamácií a 
spracúvania osobných údajov.

Prevádzkovateľ:
Slovenský inštitút pre mediáciu a alternatívne riešenie sporov (SIMARS)
E-mail: info@simars.sk, admin@simars.sk

2. Predmet VOP

VOP sa vzťahujú na všetky vzdelávacie programy, semináre, kurzy a odborné aktivity organizované 
SIMARS pre verejnosť.

3. Prihlásenie na vzdelávací program

 Účastník sa prihlasuje vyplnením online prihlášky alebo zaslaním vyplnenej prihlášky e-
mailom.

 Podaním prihlášky účastník potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito VOP a súhlasí s nimi.
 Pre vznik zmluvného vzťahu je potrebné uhradiť účastnícky poplatok.

4. Cena programu a platobné podmienky

 Cena vzdelávacieho programu je uvedená na stránke www.simars.sk.
 Účastník uhrádza cenu na základe faktúry alebo platobných inštrukcií zaslaných SIMARS.
 Poplatok musí byť uhradený pred začiatkom vzdelávania.

5. Storno podmienky

Storno podmienky tvoria samostatný dokument dostupný na www.simars.sk.
VOP odkazujú na tieto podmienky ako záväzné.

http://www.simars.sk/
http://www.simars.sk/
mailto:info@simars.sk


6. Zrušenie alebo zmena termínu zo strany SIMARS

 SIMARS môže kurz zrušiť alebo presunúť pri nízkom počte účastníkov alebo z 
objektívnych dôvodov.

 V takom prípade účastníkovi vzniká nárok na vrátenie poplatku alebo presun na iný termín.

7. Práva a povinnosti účastníka

Účastník je povinný:

 dodržiavať pokyny lektorov,
 pristupovať k vzdelávaniu aktívne a profesionálne,
 rešpektovať Etický kódex mediátora a pravidlá programu,
 zúčastniť sa minimálne 80 % výučby (ak je to podmienka ukončenia).

Účastník má právo:

 na kvalitné a odborné vzdelávanie,
 na priebežnú spätnú väzbu,
 na reklamáciu podľa Reklamačného poriadku.

8. Práva a povinnosti SIMARS

SIMARS je povinný:

 zabezpečiť odbornú a organizačnú úroveň programu,
 viesť dokumentáciu v súlade s legislatívou,
 vystaviť účastníkovi doklad o absolovaní po splnení podmienok.

SIMARS má právo:

 robiť organizačné a obsahové úpravy programu,
 vylúčiť účastníka pri hrubom porušení pravidiel.

9. Reklamácie

Reklamácie sa riadia Reklamačným poriadkom SIMARS, dostupným na www.simars.sk.
Účastník podáva reklamáciu písomne na info@simars.sk.

10. Ochrana osobných údajov

Spracúvanie osobných údajov sa riadi samostatným dokumentom „GDPR – Informácia o 
spracúvaní osobných údajov“, dostupným na www.simars.sk.

http://www.simars.sk/
mailto:info@simars.sk
http://www.simars.sk/


11. Záverečné ustanovenia

 Tieto VOP nadobúdajú účinnosť dňom ich zverejnenia.
 SIMARS si vyhradzuje právo VOP aktualizovať; aktuálna verzia je vždy zverejnená na 

webovej stránke.

Schválil: František Kutlík, štatutárny zástupca SIMARS-u a odborný garant vzdelávania.
Dátum účinnosti: 1.5. 2025
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