SLOVENSKY INSTITUT
PRE MEDIACIU A ALTERNATIVNE
RIESENIE SPOROV

Vseobecné obchodné podmienky (VOP)

Slovensky inStitut pre mediaciu a alternativne rieSenie sporov
(SIMARS)

1. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti ucastnikov
vzdelavacich programov poskytovanych Slovenskym instititom pre medidciu a alternativne rieSenie
sporov (d’alej len ,,SIMARS), ako aj podmienky uzatvarania zmlav, thrady, storna, reklamacii a
spracuvania osobnych tdajov.

Prevadzkovatel’:

Slovensky inStitiit pre mediaciu a alternativne rieSenie sporov (SIMARS)
E-mail: info@simars.sk, admin@simars.sk

2. Predmet VOP

VOP sa vzt'ahuju na vSetky vzdelavacie programy, seminare, kurzy a odborné aktivity organizované
SIMARS pre verejnost.

3. Prihlasenie na vzdelavaci program

« Ucastnik sa prihlasuje vyplnenim online prihlasky alebo zaslanim vyplnenej prihlasky e-
mailom.

e Podanim prihlasky tcastnik potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a suhlasi s nimi.

e Pre vznik zmluvného vzt'ahu je potrebné uhradit’ ucastnicky poplatok.

4. Cena programu a platobné podmienky

e Cena vzdelavacieho programu je uvedena na strinke www.simars.sk.
e Ucastnik uhradza cenu na zéklade faktury alebo platobnych instrukcii zaslanych SIMARS.
o Poplatok musi byt uhradeny pred zaciatkom vzdeldvania.

5. Storno podmienky

Storno podmienky tvoria samostatny dokument dostupny na www.simars.sk.
VOP odkazuju na tieto podmienky ako zavazné.



http://www.simars.sk/
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6. ZrusSenie alebo zmena terminu zo strany SIMARS

e SIMARS méze kurz zrusit’ alebo presunut’ pri nizkom pocte ti€astnikov alebo z
objektivnych dovodov.
e 'V takom pripade uc¢astnikovi vznika narok na vratenie poplatku alebo presun na iny termin.

7. Prava a povinnosti ucastnika
Ucastnik je povinny:

e dodrziavat’ pokyny lektorov,

o pristupovat’ k vzdeldvaniu aktivne a profesionalne,

o reSpektovat’ Eticky kodex mediatora a pravidla programu,

e zucastnit’ sa minimalne 80 % vyucby (ak je to podmienka ukoncenia).
Ucastnik mé pravo:

o na kvalitné a odborné vzdelavanie,

e na priebeznu spitnu vizbu,
o nareklamaciu podl'a Reklama¢ného poriadku.

8. Prava a povinnosti SIMARS
SIMARS je povinny:
o zabezpecit odbornu a organiza¢nl iroven programu,
o viest dokumentaciu v sulade s legislativou,
o vystavit’ castnikovi doklad o absolovani po splneni podmienok.

SIMARS ma pravo:

e robit’ organiza¢né a obsahové Upravy programu,
o vylucit ucastnika pri hrubom poruseni pravidiel.

9. Reklamacie

Reklamaécie sa riadia Reklama¢nym poriadkom SIMARS, dostupnym na www.simars.sk.
Ucastnik podava reklamaciu pisomne na info@simars.sk.

10. Ochrana osobnych udajov

Spracuvanie osobnych udajov sa riadi samostatnym dokumentom ,,GDPR — Informacia o
spracuvani osobnych udajov®, dostupnym na www.simars.sk.
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11. Zavere¢né ustanovenia

e Tieto VOP nadobudaju u¢innost’ dilom ich zverejnenia.
o SIMARS si vyhradzuje pravo VOP aktualizovat’; aktudlna verzia je vzdy zverejnend na
webovej stranke.

Schvalil: Frantisek Kutlik, Statutdrny zéstupca SIMARS-u a odborny garant vzdelavania.
Datum ucinnosti: 1.5. 2025
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