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Systém zabezpecovania kvality SIMARS

1. U¢el systému zabezpetovania kvality

Systém zabezpefovania kvality SIMARS (d’alej len ,,SZK*) definuje principy, procesy a
mechanizmy, ktorymi Slovensky institat pre medidciu a alternativne rieSenie sporov zabezpecuje
odbornu troven, efektivnost’ a transparentnost’ poskytovaného vzdeldvania. SZK je zavdzny pre

vSetkych pracovnikov, lektorov a spolupracovnikov SIMARS.

2. Zasady kvality

Kvalita vzdelavania v SIMARS je postavena na tychto zadsadach:

o zékonnost a sulad s akreditacnym spisom,

e odbornost’ a stistavné zvySovanie kompetencii,

o transparentnost’ vzdelavacich procesov,

o reSpekt, nestrannost’ a etickost,

e dosledna priprava a riadenie vzdelavacieho procesu,
e zber, vyhodnocovanie a vyuzivanie spitnej véazby,

o kontinuélne zlepSovanie programov.

3. Organizacné zabezpecenie kvality

3.1 Odborny garant

zodpoveda za odbornt uroven programu,

schval'uje u¢ebné materialy, tematické okruhy a metody,
dohliada na vykon lektorov,

vykonéva kontrolu suladu s legislativou.

3.2 Metodik vzdelavania
e vykonéva hospitacie,
e poskytuje metodicka spétnu vazbu lektorom,

e kontroluje didakticku Struktiru vyucby.

3.3 Koordinator vzdelavania

e zabezpecuje administrativny a organiza¢ny priebeh programov,

e cviduje tcast, dokumentaciu a vysledky vzdelavania,
e komunikuje s ucastnikmi.

3.4 Lektorsky tim
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e vedie vyucbu v sulade s akreditdciou a metodikou,
o realizuje praktické cvicenia a simulované mediacie,
e poskytuje priebeznu spitnu véizbu ucastnikom.

4. Proces zabezpecovania kvality (PDCA cyklus)
Systém kvality SIMARS je postaveny na cykle plan — do — check — act:
4.1 Planovanie (PLAN)

o priprava tematického planu a materialov,

o aktualizacia obsahu podl'a legislativnych zmien,
e priprava lektorov a rozdelenie odbornych tém,

e planovanie terminov a kapacit.

4.2 Realizacia (DO)

e prezencna vyucba podl'a u¢ebného planu,
e vedenie tréningov a modelovych mediacii,
e priebezna spitna vidzba ucastnikom,

e priebezna koordindcia a administracia.

4.3 Kontrola (CHECK)

e zber anonymnych dotaznikov Gcastnikov,
e hospitacie metodika,

e hodnotenie lektorov odbornym garantom,
o kontrola dokumentacie a Ucasti.

4.4 ZlepSovanie (ACT)

e revizia tematickych okruhov,

o aktualizacia materidlov a metodiky,

e doplnenie modelovych situécii,

o identifikacia potrieb lektorov a pldnovanie ich rozvoja.

5. Nastroje zabezpecovania kvality

SIMARS vyuziva tieto nastroje:

e anonymné¢ dotazniky spokojnosti po kazdom kurze,
e hodnotiace spravy metodika,

e hodnotenie vykonu lektorov odbornym garantom,

o sebareflexné listy lektorov,

e evidenciu ucasti a vysledkov tcastnikov.
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6. Kritéria kvality
6.1 Kritéria pre obsah vzdelavania
e sulad s akreditanym programom,
o aktualnost a presnost’ informacii,
e odborné spracovanie tém.
6.2 Kritéria pre lektorsku ¢innost’
e odborna sposobilost’ lektora,
o schopnost’ viest’ interaktivnu vyucbu,
e zvladnutie modelovych situdcii,

o etické vystupovanie a nestrannost’.

6.3 Kritéria pre priebeh vzdelavania

efektivna organizacia,

dostupnost’ materialov,

kvalitna komunikacia s u¢astnikmi,
bezpecné a kultivované prostredie.

7. Meratel’né ukazovatele kvality

e spokojnost’ €astnikov (min. 85 % pozitivne hodnotenie),
e UspesSnost’ ucastnikov pri praktickych cviceniach,

e pocet odporucani na odbornu skiisku mediatora,

e pocet zapracovanych zmien na zaklade spétnej vazby,

o ucast lektorov na metodickych Skoleniach.

8. Dokumentacia a archivacia
SIMARS vedie a archivuje:

e prezencné listiny,

e hodnotiace dotazniky,

o lektorské pripravy a scendre,

e hospita¢né zdznamy metodika,
e zapisy zo stretnuti lektorov,

e dokumentéciu pre ISVD.

Archivacia prebieha v sulade s GDPR a registratirnym planom. Dokumenty sa uchovavaji 10
rokov.

9. Postup pri zisteni nedostatkov kvality

1. identifikécia nedostatku (lektor, ti¢astnik),
2. posudenie odbornym garantom,
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3. navrh ndpravnych opatrent,
4. realizacia opatreni,
5. kontrola plnenia.

10. Zavere¢né ustanovenia

Tento systém kvality je zavdzny pre vsetkych pracovnikov SIMARS.
Nadobuda t¢innost’ dilom jeho schvélenia riaditel'om.

Schvalil: FrantiSek Kutlik, Statutarny zastupca SIMARS-u a odborny garant vzdelavania.
Datum ucinnosti: 1.5. 2025
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