
Systém zabezpečovania kvality SIMARS

1. Účel systému zabezpečovania kvality

Systém zabezpečovania kvality SIMARS (ďalej len „SZK“) definuje princípy, procesy a 
mechanizmy, ktorými Slovenský inštitút pre mediáciu a alternatívne riešenie sporov zabezpečuje 
odbornú úroveň, efektívnosť a transparentnosť poskytovaného vzdelávania. SZK je záväzný pre 
všetkých pracovníkov, lektorov a spolupracovníkov SIMARS.

2. Zásady kvality

Kvalita vzdelávania v SIMARS je postavená na týchto zásadách:

 zákonnosť a súlad s akreditačným spisom,
 odbornosť a sústavné zvyšovanie kompetencií,
 transparentnosť vzdelávacích procesov,
 rešpekt, nestrannosť a etickosť,
 dôsledná príprava a riadenie vzdelávacieho procesu,
 zber, vyhodnocovanie a využívanie spätnej väzby,
 kontinuálne zlepšovanie programov.

3. Organizačné zabezpečenie kvality

3.1 Odborný garant

 zodpovedá za odbornú úroveň programu,
 schvaľuje učebné materiály, tematické okruhy a metódy,
 dohliada na výkon lektorov,
 vykonáva kontrolu súladu s legislatívou.

3.2 Metodik vzdelávania

 vykonáva hospitácie,
 poskytuje metodickú spätnú väzbu lektorom,
 kontroluje didaktickú štruktúru výučby.

3.3 Koordinátor vzdelávania

 zabezpečuje administratívny a organizačný priebeh programov,
 eviduje účasť, dokumentáciu a výsledky vzdelávania,
 komunikuje s účastníkmi.

3.4 Lektorský tím



 vedie výučbu v súlade s akreditáciou a metodikou,
 realizuje praktické cvičenia a simulované mediácie,
 poskytuje priebežnú spätnú väzbu účastníkom.

4. Proces zabezpečovania kvality (PDCA cyklus)

Systém kvality SIMARS je postavený na cykle plan – do – check – act:

4.1 Plánovanie (PLAN)

 príprava tematického plánu a materiálov,
 aktualizácia obsahu podľa legislatívnych zmien,
 príprava lektorov a rozdelenie odborných tém,
 plánovanie termínov a kapacít.

4.2 Realizácia (DO)

 prezenčná výučba podľa učebného plánu,
 vedenie tréningov a modelových mediácií,
 priebežná spätná väzba účastníkom,
 priebežná koordinácia a administrácia.

4.3 Kontrola (CHECK)

 zber anonymných dotazníkov účastníkov,
 hospitácie metodika,
 hodnotenie lektorov odborným garantom,
 kontrola dokumentácie a účasti.

4.4 Zlepšovanie (ACT)

 revízia tematických okruhov,
 aktualizácia materiálov a metodiky,
 doplnenie modelových situácií,
 identifikácia potrieb lektorov a plánovanie ich rozvoja.

5. Nástroje zabezpečovania kvality

SIMARS využíva tieto nástroje:

 anonymné dotazníky spokojnosti po každom kurze,
 hodnotiace správy metodika,
 hodnotenie výkonu lektorov odborným garantom,
 sebareflexné listy lektorov,
 evidenciu účasti a výsledkov účastníkov.



6. Kritériá kvality

6.1 Kritériá pre obsah vzdelávania

 súlad s akreditačným programom,
 aktuálnosť a presnosť informácií,
 odborné spracovanie tém.

6.2 Kritériá pre lektorskú činnosť

 odborná spôsobilosť lektora,
 schopnosť viesť interaktívnu výučbu,
 zvládnutie modelových situácií,
 etické vystupovanie a nestrannosť.

6.3 Kritériá pre priebeh vzdelávania

 efektívna organizácia,
 dostupnosť materiálov,
 kvalitná komunikácia s účastníkmi,
 bezpečné a kultivované prostredie.

7. Merateľné ukazovatele kvality

 spokojnosť účastníkov (min. 85 % pozitívne hodnotenie),
 úspešnosť účastníkov pri praktických cvičeniach,
 počet odporúčaní na odbornú skúšku mediátora,
 počet zapracovaných zmien na základe spätnej väzby,
 účasť lektorov na metodických školeniach.

8. Dokumentácia a archivácia

SIMARS vedie a archivuje:

 prezenčné listiny,
 hodnotiace dotazníky,
 lektorské prípravy a scenáre,
 hospitačné záznamy metodika,
 zápisy zo stretnutí lektorov,
 dokumentáciu pre ISVD.

Archivácia prebieha v súlade s GDPR a registratúrnym plánom. Dokumenty sa uchovávajú 10 
rokov.

9. Postup pri zistení nedostatkov kvality

1. identifikácia nedostatku (lektor, účastník),
2. posúdenie odborným garantom,



3. návrh nápravných opatrení,
4. realizácia opatrení,
5. kontrola plnenia.

10. Záverečné ustanovenia

Tento systém kvality je záväzný pre všetkých pracovníkov SIMARS.
Nadobúda účinnosť dňom jeho schválenia riaditeľom.

Schválil: František Kutlík, štatutárny zástupca SIMARS-u a odborný garant vzdelávania.
Dátum účinnosti: 1.5. 2025
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