SLOVENSKY INSTITUT
PRE MEDIACIU A ALTERNATIVNE
RIESENIE SPOROV

Smernica o zabezpecCovani kvality vzdelavania

1. Ucel a posobnost’ smernice

Tato smernica upravuje systém zabezpeCovania kvality vzdeldvania v Slovenskom institute pre
mediéciu a alternativne rieSenie sporov (SIMARS). Jej cielom je zabezpecit odborni, procesnu a
eticku kvalitu poskytovaného vzdelavania v stlade s legislativou SR, §tandardmi ISVD a internymi
poziadavkami organizacie.

2. Zasady zabezpecovania kvality

Profesionalita a odbornost’ vo vsetkych vzdelavacich aktivitach.
Transparentnost’ postupov a hodnotiacich procesov.
Kontinuélne zlepSovanie programov a metdd.

Individualny a reSpektujtci pristup k ucastnikom.

Etické spravanie vsetkych lektorov a zamestnancov.

Bezpecné a doverné nakladanie s idajmi Gcastnikov.

3. Organizacna zodpovednost’

3.1 Odborny garant

e Zodpoveda za odborny obsah, kvalitu a aktualizaciu vzdelavacieho programu.
o Schval'uje vzdelavacie vystupy a metodické rieSenia.

3.2 Metodik vzdelavania

e Monitoruje didakticku troven vzdelavania.
e Realizuje hospitacie a poskytuje spétnti vizbu lektorom.

3.3 Koordinator vzdelavania

o Zabezpecuje organizacny priebeh kurzov.
e Zodpoveda za komunikaciu s ucastnikmi a archivaciu dokumentacie.

3.4 Lektori

e Plnia odborné, didaktické a etické poziadavky.
e Pravidelne sa zc¢astiiuji metodickych stretnuti.

4. Proces zabezpecovania kvality
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4.1 Priprava vzdelavania

e Aktualizacia obsahu programov.
e Kontrola vzdelavacich materialov.
o Priprava lektorskych scenarov.

4.2 Realizacia vzdelavania

e Dodrziavanie osnovy a metodickych postupov.
e Vedenie interaktivnych, praktickych a efektivnych foriem vyucby.

4.3 Hodnotenie kvality

e Anonymné dotazniky Uc€astnikov po kazdom kurze.
o Hodnotenie lektorov metodikom.
e Zéaznam o priebehu kurzu.

4.4 ZlepSovanie kvality

e Zapis z hodnotiacich stretnuti.
o Aktualizacia uebnych materidlov.
e Uprava metodickych postupov podla spitnej vézby.

5. Meratel’né ukazovatele kvality

e Spokojnost’ tcastnikov.

« Uspesnost tcastnikov pri vystupoch.

e Pocet aplikovanych vylepseni.

e Odborna aktivita lektorov.

e Pocet spoluprac s odbornymi subjektmi.

6. Archivacia a dokumentacia

e Dokumenty sa archivuju v silade s GDPR.

e Uchovéavanie: prezen¢né listiny, hodnotenia, dotazniky, lektorské pripravy, zaznamy o
spitnej vézbe.

e Archivécia prebieha v zabezpecenom digitalnom prostredi.

7. Etické zasady lektorov

e Dodrziavanie Etického kodexu mediatora.
e Zachovavanie dovernosti informacii.
e Nestrannost’ a profesionalny pristup.

8. Zavereéné ustanovenia
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Smernica nadobtiida t¢innost’ dilom schvélenia riaditelom SIMARS. Je zavdzna pre vSetkych
pracovnikov a lektorov podiel'ajucich sa na vzdelavacich aktivitach.

Schvalil: Frantisek Kutlik, Statutarny zastupca SIMARS-u a odborny garant vzdelavania.
Datum ucinnosti: 1.5. 2025
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