
Smernica o zabezpečovaní kvality vzdelávania

1. Účel a pôsobnosť smernice

Táto smernica upravuje systém zabezpečovania kvality vzdelávania v Slovenskom inštitúte pre 
mediáciu a alternatívne riešenie sporov (SIMARS). Jej cieľom je zabezpečiť odbornú, procesnú a 
etickú kvalitu poskytovaného vzdelávania v súlade s legislatívou SR, štandardmi ISVD a internými 
požiadavkami organizácie.

2. Zásady zabezpečovania kvality

 Profesionalita a odbornosť vo všetkých vzdelávacích aktivitách.
 Transparentnosť postupov a hodnotiacich procesov.
 Kontinuálne zlepšovanie programov a metód.
 Individuálny a rešpektujúci prístup k účastníkom.
 Etické správanie všetkých lektorov a zamestnancov.
 Bezpečné a dôverné nakladanie s údajmi účastníkov.

3. Organizačná zodpovednosť

3.1 Odborný garant

 Zodpovedá za odborný obsah, kvalitu a aktualizáciu vzdelávacieho programu.
 Schvaľuje vzdelávacie výstupy a metodické riešenia.

3.2 Metodik vzdelávania

 Monitoruje didaktickú úroveň vzdelávania.
 Realizuje hospitácie a poskytuje spätnú väzbu lektorom.

3.3 Koordinátor vzdelávania

 Zabezpečuje organizačný priebeh kurzov.
 Zodpovedá za komunikáciu s účastníkmi a archiváciu dokumentácie.

3.4 Lektori

 Plnia odborné, didaktické a etické požiadavky.
 Pravidelne sa zúčastňujú metodických stretnutí.

4. Proces zabezpečovania kvality



4.1 Príprava vzdelávania

 Aktualizácia obsahu programov.
 Kontrola vzdelávacích materiálov.
 Príprava lektorských scenárov.

4.2 Realizácia vzdelávania

 Dodržiavanie osnovy a metodických postupov.
 Vedenie interaktívnych, praktických a efektívnych foriem výučby.

4.3 Hodnotenie kvality

 Anonymné dotazníky účastníkov po každom kurze.
 Hodnotenie lektorov metodikom.
 Záznam o priebehu kurzu.

4.4 Zlepšovanie kvality

 Zápis z hodnotiacich stretnutí.
 Aktualizácia učebných materiálov.
 Úprava metodických postupov podľa spätnej väzby.

5. Merateľné ukazovatele kvality

 Spokojnosť účastníkov.
 Úspešnosť účastníkov pri výstupoch.
 Počet aplikovaných vylepšení.
 Odborná aktivita lektorov.
 Počet spoluprác s odbornými subjektmi.

6. Archivácia a dokumentácia

 Dokumenty sa archivujú v súlade s GDPR.
 Uchovávanie: prezenčné listiny, hodnotenia, dotazníky, lektorské prípravy, záznamy o 

spätnej väzbe.
 Archivácia prebieha v zabezpečenom digitálnom prostredí.

7. Etické zásady lektorov

 Dodržiavanie Etického kódexu mediátora.
 Zachovávanie dôvernosti informácií.
 Nestrannosť a profesionálny prístup.

8. Záverečné ustanovenia



Smernica nadobúda účinnosť dňom schválenia riaditeľom SIMARS. Je záväzná pre všetkých 
pracovníkov a lektorov podieľajúcich sa na vzdelávacích aktivitách.

Schválil: František Kutlík, štatutárny zástupca SIMARS-u a odborný garant vzdelávania.
Dátum účinnosti: 1.5. 2025
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