SLOVENSKY INSTITUT
PRE MEDIACIU A ALTERNATIVNE
RIESENIE SPOROV

Reklamacny poriadok SIMARS

1. Uéel reklamaé¢ného poriadku

Reklamacény poriadok upravuje postup pri podévani, posudzovani a vybavovani reklamécii
tykajtcich sa vzdelavacich sluzieb SIMARS.

2. Predmet reklamacie

Ucastnik mdze reklamovat’:

kvalitu poskytovaného vzdelavania,
odborny obsah,

spravanie lektora,

technické alebo organizacné nedostatky,
nespravne vystavené doklady.

3. Podanie reklamacie

e Reklamaciu je mozné podat’ pisomne na e-mail: info@simars.sk.
e Musi obsahovat’ meno Gcastnika, termin kurzu, popis problému a navrh rieSenia.

4. Lehota vybavenia reklamacie

e SIMARS potvrdi prijatie reklamécie do 3 pracovnych dni.
e Reklamaicia bude vybavena do 30 dni od dorucenia.

5. Sposob vybavenia reklamacie

vysvetlenie alebo odborné stanovisko,
poskytnutie ndhradného terminu,
finan¢na kompenzacia v odovodnenych pripadoch,

[ ]
[ ]
[ ]
e prijatie ndpravnych opatreni.

Schvalil: FrantiSek Kutlik, Statutarny zastupca SIMARS-u a odborny garant vzdeldvania.
Datum ucinnosti: 1.5. 2025
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