
Reklamačný poriadok SIMARS

1. Účel reklamačného poriadku

Reklamačný poriadok upravuje postup pri podávaní, posudzovaní a vybavovaní reklamácií 
týkajúcich sa vzdelávacích služieb SIMARS.

2. Predmet reklamácie

Účastník môže reklamovať:

 kvalitu poskytovaného vzdelávania,
 odborný obsah,
 správanie lektora,
 technické alebo organizačné nedostatky,
 nesprávne vystavené doklady.

3. Podanie reklamácie

 Reklamáciu je možné podať písomne na e-mail: info@simars.sk.
 Musí obsahovať meno účastníka, termín kurzu, popis problému a návrh riešenia.

4. Lehota vybavenia reklamácie

 SIMARS potvrdí prijatie reklamácie do 3 pracovných dní.
 Reklamácia bude vybavená do 30 dní od doručenia.

5. Spôsob vybavenia reklamácie

 vysvetlenie alebo odborné stanovisko,
 poskytnutie náhradného termínu,
 finančná kompenzácia v odôvodnených prípadoch,
 prijatie nápravných opatrení.

Schválil: František Kutlík, štatutárny zástupca SIMARS-u a odborný garant vzdelávania.
Dátum účinnosti: 1.5. 2025
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