
Prevádzkový poriadok
Interný dokument – záväzný pre všetkých účastníkov, lektorov a zamestnancov

1. Účel a pôsobnosť prevádzkového poriadku
Tento prevádzkový poriadok upravuje organizáciu, pravidlá a podmienky poskytovania 
vzdelávacích programov SIMARS. Je záväzný pre všetkých účastníkov vzdelávania, lektorov, 
administratívnych pracovníkov a spolupracovníkov.

Cieľom dokumentu je:

 zabezpečiť plynulý a bezpečný priebeh výučby,
 garantovať odborný, profesionálny a etický štandard vzdelávania,
 definovať vnútorné pravidlá, komunikáciu a povinnosti všetkých zúčastnených.

2. Organizácia vzdelávania

2.1 Forma a spôsob realizácie

SIMARS poskytuje vzdelávanie v súlade s akreditáciou:

 prezenčne,
 kombinovane,
 online (v odôvodnených prípadoch – len pri neakreditovaných aktivitách).

2.2 Priestory

Výučba prebieha v priestoroch, ktoré spĺňajú požiadavky na:

 kapacitu skupiny (max. 15 účastníkov),
 technické zabezpečenie (PC, projektor, audio/video, tabuľa),
 hygienické a bezpečnostné štandardy.

2.3 Materiálové a technické zabezpečenie

SIMARS poskytuje:

 študijné a pracovné materiály,
 prezentácie lektorov,
 prístup k online materiálom,
 technickú podporu počas výučby.



3. Práva a povinnosti účastníkov vzdelávania

3.1 Povinnosti účastníka

Účastník je povinný:

 dodržiavať tento prevádzkový poriadok,
 aktívne sa zúčastňovať výučby,
 rešpektovať pokyny lektorov,
 pristupovať k výučbe profesionálne a eticky,
 správať sa ohľaduplne k ostatným účastníkom.

3.2 Práva účastníka

Účastník má právo na:

 kvalitné odborné vzdelávanie,
 dostupné informácie o programe,
 priebežnú spätnú väzbu,
 podanie reklamácie,
 ochranu osobných údajov.

4. Práva a povinnosti lektorov
Lektor je povinný:

 viesť výučbu podľa učebných osnov a metodiky,
 zabezpečiť odbornú a didaktickú úroveň výučby,
 viesť tréningy, modelové situácie a diskusie,
 dodržiavať Etický kódex mediátora a Etický štandard lektora,
 zabezpečiť bezpečné a rešpektujúce prostredie.

Lektor má právo:

 na technickú podporu,
 na odborné vedenie od garanta,
 na účasť v hodnotení a ďalšom rozvoji.

5. Dochádzka a evidenčné povinnosti

5.1 Dochádzka

 Účastník je povinný zúčastniť sa minimálne 80 % výučby.
 Dochádzka sa eviduje prostredníctvom prezenčných listín.



5.2 Administratíva

SIMARS vedie:

 prezenčné listiny,
 hodnotiace záznamy,
 dokumentáciu o priebehu vzdelávania,
 hospitačné záznamy.

6. Pravidlá správania a etické zásady
Účastníci a lektori sú povinní:

 správať sa profesionálne a s rešpektom,
 zachovávať mlčanlivosť o osobných údajoch a prípadoch,
 zdržať sa akýchkoľvek prejavov diskriminácie,
 vyhýbať sa konfliktom záujmov,
 dodržiavať nestrannosť.

Porušenie týchto pravidiel môže viesť k upozorneniu alebo vylúčeniu z programu.

7. Mimoriadne situácie
Pri mimoriadnych situáciách (choroba lektora, technické výpadky, nepriaznivé podmienky) 
SIMARS:

 môže presunúť termín výučby,
 zabezpečiť náhradného lektora,
 ponúknuť účastníkom náhradný termín.

8. Komunikácia a informácie
SIMARS zabezpečuje priebežnú komunikáciu cez:

 e-mail: info@simars.sk, admin@simars.sk
 web: www.simars.sk,
 telefonický kontakt.

Informácie zahŕňajú:

 termíny,
 obsah programu,
 organizačné pokyny,
 informácie o skúškach.

9. Bezpečnosť a ochrana zdravia

http://www.simars.sk/
mailto:info@simars.sk


Účastníci sú povinní:

 dodržiavať pokyny lektorov a koordinátorov,
 správať sa bezpečne,
 hlásiť rizikové situácie.

SIMARS zabezpečuje:

 dostupnosť prvej pomoci,
 bezbariérový prístup (ak je to potrebné),
 bezpečné prostredie.

10. Ochrana osobných údajov (GDPR)
Spracúvanie údajov sa riadi dokumentom:
„GDPR – Informácia o spracúvaní osobných údajov SIMARS“.

11. Záverečné ustanovenia
 Prevádzkový poriadok je záväzný pre všetkých účastníkov a lektorov.
 Nadobúda účinnosť dňom schválenia.
 Aktuálna verzia je dostupná na www.simars.sk.

Schválil: František Kutlík, štatutárny zástupca SIMARS-u a odborný garant vzdelávania.
Dátum účinnosti: 1.5. 2025

http://www.simars.sk/

	Prevádzkový poriadok
	1. Účel a pôsobnosť prevádzkového poriadku
	2. Organizácia vzdelávania
	2.1 Forma a spôsob realizácie
	2.2 Priestory
	2.3 Materiálové a technické zabezpečenie

	3. Práva a povinnosti účastníkov vzdelávania
	3.1 Povinnosti účastníka
	3.2 Práva účastníka

	4. Práva a povinnosti lektorov
	5. Dochádzka a evidenčné povinnosti
	5.1 Dochádzka
	5.2 Administratíva

	6. Pravidlá správania a etické zásady
	7. Mimoriadne situácie
	8. Komunikácia a informácie
	9. Bezpečnosť a ochrana zdravia
	10. Ochrana osobných údajov (GDPR)
	11. Záverečné ustanovenia

