SLOVENSKY INSTITUT
PRE MEDIACIU A ALTERNATIVNE
RIESENIE SPOROV

Prevadzkovy poriadok

Interny dokument — zaviizny pre vSetkych ucéastnikov, lektorov a zamestnancov

1. Ulel a posobnost’ prevadzkového poriadku

Tento prevadzkovy poriadok upravuje organizaciu, pravidla a podmienky poskytovania
vzdelavacich programov SIMARS. Je zavazny pre vSetkych ucastnikov vzdelavania, lektorov,
administrativnych pracovnikov a spolupracovnikov.
Ciel'om dokumentu je:

e zabezpecit plynuly a bezpecny priebeh vyucby,

o garantovat odborny, profesiondlny a eticky Standard vzdeldvania,
e definovat’ vnltorné pravidla, komunikéciu a povinnosti vSetkych zucastnenych.

2. Organizacia vzdelavania

2.1 Forma a sposob realizacie

SIMARS poskytuje vzdelavanie v sulade s akreditaciou:
e prezencne,

e kombinovane,
o online (v odévodnenych pripadoch — len pri neakreditovanych aktivitach).

2.2 Priestory
Vyuéba prebicha v priestoroch, ktoré spiiaju poziadavky na:
e kapacitu skupiny (max. 15 tc¢astnikov),

e technické zabezpecenie (PC, projektor, audio/video, tabul’a),
o hygienické a bezpecnostné Standardy.

2.3 Materialové a technické zabezpecenie

SIMARS poskytuje:
e Studijné a pracovné materialy,
o prezentacie lektorov,
e pristup k online materidlom,
e technickl podporu pocas vyucby.
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3. Prava a povinnosti ucastnikov vzdelavania

3.1 Povinnosti ucastnika
Utastnik je povinny:

dodrziavat’ tento prevadzkovy poriadok,
aktivne sa zucastiovat’ vyucby,

reSpektovat’ pokyny lektorov,

pristupovat’ k vyucbe profesiondlne a eticky,
spravat’ sa ohl'aduplne k ostatnym ucastnikom.

3.2 Prava ucastnika
Ucastnik mé pravo na:

kvalitné odborné vzdelavanie,
dostupné informécie o programe,
priebeznu spétnl vézbu,

podanie reklamacie,

ochranu osobnych dajov.
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4. Prava a povinnosti lektorov
Lektor je povinny:

e viest’ vyucbu podla u¢ebnych osnov a metodiky,

e zabezpecit odbornu a didakticku troven vyucby,

e viest’ tréningy, modelové situdcie a diskusie,

e dodrziavat’ Eticky kodex mediatora a Eticky Standard lektora,

o zabezpecit bezpecné a reSpektujuce prostredie.
Lektor ma pravo:

e na technicka podporu,

e na odborné vedenie od garanta,
e naucast v hodnoteni a d’alSom rozvoji.

5. Dochadzka a evidencné povinnosti

5.1 Dochadzka

o Utastnik je povinny zG&astnit’ sa minimélne 80 % vyucby.
e Dochadzka sa eviduje prostrednictvom prezencnych listin.
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5.2 Administrativa

SIMARS vedie:
e prezencné listiny,
e hodnotiace zaznamy,
e dokumentaciu o priebehu vzdeldvania,
e hospitacné zaznamy.

6. Pravidla spravania a etické zasady
Utastnici a lektori su povinni:

spravat’ sa profesionélne a s reSpektom,

zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch a pripadoch,
zdrzat’ sa akychkol'vek prejavov diskrimindcie,

vyhybat sa konfliktom zdujmov,

dodrziavat’ nestrannost’.

Porusenie tychto pravidiel mdze viest’ k upozorneniu alebo vyluceniu z programu.

7. Mimoriadne situacie

Pri mimoriadnych situécidch (choroba lektora, technické vypadky, nepriaznivé podmienky)
SIMARS:

e moze presunut’ termin vyucby,
e zabezpecCit nahradného lektora,
e ponuknut’ Gcastnikom nahradny termin.

8. Komunikacia a informacie

SIMARS zabezpecuje priebeznu komunikéciu cez:

e e-mail: info@simars.sk, admin@simars.sk
e web: www.simars.sk,
o telefonicky kontakt.

Informacie zahtnaju:

terminy,

obsah programu,
organizacné pokyny,
informacie o skuskach.

9. BezpeCnost’ a ochrana zdravia


http://www.simars.sk/
mailto:info@simars.sk
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Uc¢astnici su povinni:
e dodrziavat’ pokyny lektorov a koordinatorov,
e spravat sa bezpecne,
o hlasit rizikové situdcie.

SIMARS zabezpecuje:

e dostupnost’ prvej pomoci,
e bezbariérovy pristup (ak je to potrebné),
e bezpecné prostredie.

10. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

Spracuvanie udajov sa riadi dokumentom:
»GDPR — Informacia o spracuvani osobnych udajov SIMARS*.

11. Zaverec¢né ustanovenia

o Prevadzkovy poriadok je zavdzny pre vsetkych ucastnikov a lektorov.
e Nadobuda tc¢innost’ dilom schvélenia.
e Aktualna verzia je dostupna na www.simars.sk.

Schvalil: FrantiSek Kutlik, Statutdrny zéstupca SIMARS-u a odborny garant vzdelavania.
Datum cinnosti: 1.5. 2025
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