
Etický kódex mediátora SIMARS

PREAMBULA

Mediátor pôsobiaci v Slovenskom inštitúte pre mediáciu a alternatívne riešenie sporov (SIMARS) 
je nositeľom kultúry dialógu, rešpektu a profesionálnej neutrality. Jeho činnosť priamo ovplyvňuje 
dôveru verejnosti v mediáciu, kvalitu riešenia konfliktov a bezpečie účastníkov. Tento Etický kódex 
stanovuje záväzné pravidlá odbornej, osobnostnej a morálnej integrity mediátora, ktoré sú základom 
jeho profesionálnej praxe.

Kódex je záväzný pre všetkých mediátorov, lektorov a odborných spolupracovníkov SIMARS.

1. ZÁSADY PROFESIONÁLNEJ ČINNOSTI MEDIÁTORA

1.1 Nestrannosť

 Mediátor nesmie uprednostňovať žiadnu zo strán konfliktu.
 Je povinný zabezpečiť rovnosť príležitostí pri vyjadrení názorov oboch strán.
 Musí sa vyhnúť prejavom sympatií, antipatií alebo predsudkov.

1.2 Nezávislosť

 Mediátor nevstupuje do vzťahov, ktoré by mohli ovplyvniť jeho objektivitu.
 Je povinný vopred oznámiť akýkoľvek možný konflikt záujmov.
 Odmietne prípad, ak jeho nestrannosť nie je možné garantovať.

1.3 Dôvernosť

 Všetky informácie z mediačného procesu sú prísne dôverné.
 Informácie môže zverejniť iba so súhlasom všetkých zúčastnených strán.
 Mediátor nesmie používať získané informácie vo svoj prospech alebo v prospech tretej 

osoby.

1.4 Dobrovoľnosť

 Mediácia je založená na slobodnom rozhodnutí strán.
 Mediátor nesmie na účastníkov vyvíjať tlak smerom k dohode.
 Účastníci môžu mediáciu kedykoľvek ukončiť.

1.5 Zodpovednosť

 Mediátor nesie plnú profesionálnu a etickú zodpovednosť za proces mediácie.
 Je povinný konať odborne, transparentne a v súlade s legislatívou SR.



2. VZŤAH K ÚČASTNÍKOM MEDIÁCIE

2.1 Rešpekt a dôstojnosť

 Mediátor rešpektuje hodnoty, identitu, kultúru a životné okolnosti účastníkov.
 Nevstupuje do konfliktu autoritatívne ani manipulatívne.

2.2 Bezpečné prostredie

 Mediátor zabezpečuje fyzickú aj psychologickú bezpečnosť.
 Dbá na to, aby komunikácia bola vecná, nenásilná a rešpektujúca.

2.3 Rovnosť účastníkov

 Mediátor dbá na rovnaký priestor na vyjadrenie.
 Zabraňuje dominancii jednej strany a chránia slabšie postaveného účastníka.

2.4 Transparentnosť

 Mediátor jasne informuje o postupe mediácie, právach účastníkov a hraniciach jeho 
kompetencií.

3. PROFESIONÁLNE KOMPETENCIE A ODBORNOSŤ

3.1 Sústavné vzdelávanie

 Mediátor je povinný priebežne sa vzdelávať podľa §10a zákona o mediácii.
 Zúčastňuje sa odborných seminárov a supervízií SIMARS.

3.2 Odborná príprava

 Mediátor ovláda mediačný proces, techniky komunikácie, psychológiu konfliktu a právny 
základ sporu.

 Zvláda deeskaláciu konfliktu, facilitáciu dialógu a tvorbu dohôd.

3.3 Kvalita a odbornosť výkonu

 Mediátor pracuje podľa metodických štandardov SIMARS.
 Pravidelne reflektuje svoju prax a prijíma spätnú väzbu.



4. KONFLIKT ZÁUJMOV

4.1 Identifikácia konfliktu záujmov

 Mediátor nesmie viesť mediáciu, ak má osobný, finančný alebo profesionálny vzťah k 
niektorej zo strán.

4.2 Povinnosť oznámenia

 Každý potenciálny konflikt je mediátor povinný oznámiť pred začatím mediácie.

4.3 Následok porušenia

 Porušenie tejto zásady je dôvodom na okamžité odstúpenie mediátora z prípadu.

5. SPRÁVANIE MEDIÁTORA A PROFESIJNÁ ETIKA

5.1 Osobnostná integrita

 Mediátor vystupuje čestne, kultivovane a profesionálne.
 Dbá na svoju neverbálnu komunikáciu a elimináciu predsudkov.

5.2 Komunikačné zásady

 Mediátor komunikuje jasne, neutrálne a rešpektujúco.
 Vyhýba sa hodnotiacim a manipulatívnym výrokom.

5.3 Zákaz zneužitia moci

 Mediátor nesmie využívať svoju pozíciu na osobný prospech.
 Zakázaná je akákoľvek forma nátlaku alebo manipulácie.

6. ETICKÉ ZAISTENIE DOHODY

6.1 Fair-play dohody

 Mediátor dbá na to, aby dohoda bola dobrovoľná, vyvážená a realizovateľná.

6.2 Právne minimum

 Mediátor zabezpečí, že účastníci rozumejú právnym dôsledkom dohody.
 Nevykonáva právne zastupovanie ani neposkytuje právne rady nad rámec poučenia.



7. ZODPOVEDNOSŤ MEDIÁTORA VOČI SIMARS

7.1 Reprezentovanie organizácie

 Mediátor je ambasádorom hodnoty dialógu a mena SIMARS.

7.2 Povinnosť spolupracovať

 Mediátor sa zúčastňuje metodických stretnutí, supervízií a hodnotiacich procesov.

7.3 Dodržiavanie interných smerníc

 Mediátor dodržiava všetky interné smernice SIMARS, najmä smernicu o kvalite 
vzdelávania, smernicu o GDPR a smernicu o práci s účastníkmi.

8. PORUŠENIE ETICKÉHO KÓDEXU

8.1 Nahlasovanie porušenia

 Porušenie kódexu môže nahlásiť účastník, kolega alebo odborný garant.

8.2 Postup riešenia

1. predbežné posúdenie odborným garantom,
2. rozhovor s mediátorom,
3. prijatie nápravných opatrení alebo vyvodenie dôsledkov.

8.3 Dôsledky

 upozornenie,
 povinná supervízia,
 vyradenie z lektorského zoznamu,
 ukončenie spolupráce so SIMARS.

9. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

Tento Etický kódex nadobúda účinnosť dňom jeho schválenia riaditeľom SIMARS. Je záväzný pre 
všetkých mediátorov, lektorov a odborných spolupracovníkov pôsobiacich v rámci organizácie.



Schválil: František Kutlík, štatutárny zástupca SIMARS-u a odborný garant vzdelávania
Dátum účinnosti: 1.5. 2025
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