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Eticky kodex mediatora SIMARS

PREAMBULA

Mediator posobiaci v Slovenskom institite pre mediiciu a alternativne rieSenie sporov (SIMARS)
je nositel'om kultary dialogu, reSpektu a profesionalnej neutrality. Jeho ¢innost’ priamo ovplyviiuje
doveru verejnosti v mediaciu, kvalitu rieSenia konfliktov a bezpecie tcastnikov. Tento Eticky kddex
stanovuje zavidzné pravidla odbornej, osobnostnej a moralnej integrity mediatora, ktoré st zakladom
jeho profesionélnej praxe.

Kodex je zavazny pre vsetkych mediatorov, lektorov a odbornych spolupracovnikov SIMARS.

1. ZASADY PROFESIONALNEJ CINNOSTI MEDIATORA

1.1 Nestrannost’

e Mediator nesmie uprednostiiovat’ ziadnu zo stran konfliktu.
e Je povinny zabezpecit’ rovnost’ prilezitosti pri vyjadreni ndzorov oboch stran.
e Musi sa vyhnut prejavom sympatii, antipatii alebo predsudkov.

1.2 Nezavislost’

e Mediator nevstupuje do vzt'ahov, ktoré by mohli ovplyvnit jeho objektivitu.
e Je povinny vopred ozndmit’ akykol'vek mozny konflikt zaujmov.
e Odmietne pripad, ak jeho nestrannost’ nie je mozné garantovat’.

1.3 Dovernost’

e Vsetky informacie z mediacného procesu su prisne doverné.

o Informécie mdze zverejnit iba so suhlasom vsetkych zicastnenych stran.

e Mediator nesmie pouzivat’ ziskané informacie vo svoj prospech alebo v prospech tretej
osoby.

1.4 Dobrovol’'nost’

e Medidcia je zaloZend na slobodnom rozhodnuti stran.
e Mediator nesmie na ucastnikov vyvijat’ tlak smerom k dohode.
o Ucastnici m6zu mediaciu kedykol'vek ukoncit’.

1.5 Zodpovednost’

e Medidtor nesie plnt profesiondlnu a etickt zodpovednost’ za proces mediacie.
e Je povinny konat’ odborne, transparentne a v stilade s legislativou SR.
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2. VZTAH K UCASTNIKOM MEDIACIE

2.1 ReSpekt a dostojnost’

e Mediator reSpektuje hodnoty, identitu, kultiru a Zivotné okolnosti ti€astnikov.
e Nevstupuje do konfliktu autoritativne ani manipulativne.

2.2 Bezpecné prostredie

e Mediator zabezpecuje fyzicku aj psychologickl bezpec¢nost'.
o Dba na to, aby komunikacia bola vecna, nenasilna a reSpektujuca.

2.3 Rovnost’ ucastnikov

e Mediator dba na rovnaky priestor na vyjadrenie.
e Zabranuje dominancii jednej strany a chrania slabsie postaveného ucastnika.

2.4 Transparentnost’

e Mediator jasne informuje o postupe medidcie, pravach ucastnikov a hraniciach jeho
kompetencii.

3. PROFESIONALNE KOMPETENCIE A ODBORNOST

3.1 Sustavné vzdelavanie

e Mediator je povinny priebezne sa vzdelavat podl'a §10a zdkona o mediécii.
e Zucastnuje sa odbornych seminarov a supervizii SIMARS.

3.2 Odborna priprava
e Mediator ovlada mediacny proces, techniky komunikécie, psychologiu konfliktu a pravny
zaklad sporu.
e Zvlada deeskaléciu konfliktu, facilitaciu dialégu a tvorbu dohod.

3.3 Kvalita a odbornost’ vykonu

e Mediator pracuje podl'a metodickych Standardov SIMARS.
e Pravidelne reflektuje svoju prax a prijima spatna vizbu.
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4. KONFLIKT ZAUJMOV

4.1 Identifikacia konfliktu zaujmov

e Mediator nesmie viest’ mediaciu, ak méa osobny, financny alebo profesionalny vztah k
niektorej zo stran.

4.2 Povinnost’ oznamenia
o Kazdy potencidlny konflikt je mediator povinny oznamit’ pred zacatim mediacie.
4.3 Nasledok poruSenia

o Porusenie tejto zasady je dovodom na okamzité odstipenie medidtora z pripadu.

5. SPRAVANIE MEDIATORA A PROFESIJNA ETIKA

5.1 Osobnostna integrita

e Mediator vystupuje Cestne, kultivovane a profesionalne.
o Dbéa na svoju neverbalnu komunikéciu a eliminaciu predsudkov.

5.2 Komunika¢né zasady

e Mediator komunikuje jasne, neutralne a reSpektujuco.
e Vyhyba sa hodnotiacim a manipulativnym vyrokom.

5.3 Z.akaz zneuzitia moci

e Mediator nesmie vyuzivat svoju poziciu na osobny prospech.
e Zakazand je akdkol'vek forma nétlaku alebo manipulécie.

6. ETICKE ZAISTENIE DOHODY

6.1 Fair-play dohody
e Mediator dba na to, aby dohoda bola dobrovol'na, vyvazena a realizovatel'na.
6.2 Pravne minimum

e Mediator zabezpeci, ze Giastnici rozumeju pravnym ddsledkom dohody.
e Nevykonava pravne zastupovanie ani neposkytuje pravne rady nad rdmec poucenia.
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7. ZODPOVEDNOST MEDIATORA VOCI SIMARS

7.1 Reprezentovanie organizacie

e Mediator je ambasadorom hodnoty dialogu a mena SIMARS.
7.2 Povinnost’ spolupracovat’

e Mediator sa zucastiiuje metodickych stretnuti, supervizii a hodnotiacich procesov.
7.3 Dodrziavanie internych smernic

e Mediator dodrziava vSetky interné smernice SIMARS, najmé smernicu o kvalite
vzdelavania, smernicu o GDPR a smernicu o praci s ucastnikmi.

8. PORUSENIE ETICKEHO KODEXU

8.1 Nahlasovanie porusenia

e Porusenie kédexu moze nahlasit’ ucastnik, kolega alebo odborny garant.
8.2 Postup rieSenia

1. predbezné postdenie odbornym garantom,

2. rozhovor s mediatorom,

3. prijatie ndpravnych opatreni alebo vyvodenie dosledkov.
8.3 Dosledky

e upozornenie,

e povinna supervizia,

e vyradenie z lektorského zoznamu,
e ukoncenie spoluprace so SIMARS.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento Eticky kdédex nadobuda G¢innost’ dilom jeho schvalenia riaditelom SIMARS. Je zavizny pre
vSetkych mediatorov, lektorov a odbornych spolupracovnikov pdsobiacich v rdmci organizacie.
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