miXx kariéra

o hledani smiru
s danou potockovou

,DALO BY SE RICT, ZE MEDIACE SI ME NASLA SAMA A UZ ME NEPUSTILA,“
POZNAMENAVA MEDIATORKA DANA POTOCKOVA K TOMU, JAK SE ,

DOSTALA KE SVE PROFESI, V NiZ UZ MA ZA SEBOU PRES 25 LET VLASTN|
PRAXE A VETSINA PRIPADU KONCI DOHODOU. O MEDIACI PISE, PREDNAS
A NA ROLI MEDIATORA PRIPRAVUJE | NOVE KOLEGY.
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Jaka byla vase cesta k profesi mediatorky?
Relativné ptima. V roce 1992 jsem se nahodné po-
tkala s Leonardem Riskinem, pfednim americkym
mediatorem, a nasSe intenzivni diskuse o technikach
hledani koncensu mé nadchla. Védéla jsem, Ze me-
diace je moje cesta. Zacala jsem se mediaci zaby-
vat, napsala o ni diplomku a rozjetou kariéru mladé
diplomatky vymeénila za Fulbrightovo stipendium

a hlubsi studium media-
ce ve Spojenych statech.
Na Notre Dame Univer-
sity jsem zkoumala roli
mediatora v mezinarod-
nich konfliktech, jako
tfeba v Severnim Irsku,
Kolumbii nebo v byvalé
Jugoslavii. Dulezité bylo
pro mé pochopit, jak kon-
flikt analyzovat, nasta-
vit smir¢i dialog a udrzet
strany u vyjednéavaciho
stolu. Ale bez praktickych
dovednosti a zkuSenosti
se v mediaci neobejdete. Ty jsem ziskala diky skveé-
lym profesortim a mentortim na pravnické fakul-

té Pepperdine University v Los Angeles. Mediovala
jsem zde u soudu, ale i v soukromi hollywoodskych
studii, v zaseda¢kach korporatt a startupt. Po na-
vratu do Cech jsem vrhla svou energii na vznik ées-
kého zdkona o mediaci, ktery pomohl definovani
role mediatora a polozil zaklady nové profese.

Jaké typy sporu se Fe$i pomoci mediace?

Mediaci mtzeme Tesit fadu situaci - od rozhaddanych
rodin, pracovnich tymu ptes nesoulad v obci, poru-
Seni obchodnich smluv az po vyjednavani novych
podminek spoluprace. V okamziku, kdy je tézké se
domluvit napfimo, zacnete se tocit v kruhu vzajem-
nych oso¢ovani a byt frustrovani, miize tfeti neut-
ralni strana vyrazné usnadnit konstruktivni komu-
nikaci. Samoziejmé mate moznost nad konfliktem
mavnout rukou, zavrit kostlivce do skiiné a vérit, zZe
vam tam néjakou dobu vydrzi. Nebo podstoupit véc
k soudu a doufat, Ze vysledek bude rozhodnut ve vas
prospéch. Soudni tahanice ale nepomohou ani k lep-
§im vztahim v rodiné, ani k dobrému byznysu. Na-
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vic byvaji hodné drahou a vleklou variantou, ktera
nezaruci, ze s vysledkem budete spokojeni. Osob-
né se domnivam, ze zvazeni mediace, tedy pokusit
se o dohodu, by mélo byt prvnim krokem pied ja-
kymkoli soudnim fizenim. I ve své knizce , Nejlepsi
je domluvit se“, opakované dokladam, Ze dohoda je
vzdy lepsi nez jakékoli soudni rozhodnuti.

Cim se mediace lisi od jinych zpGsobti feseni
sport, napfiklad toho soudniho?

Role mediatora je zcela jina nez role soudce. Zatim-
co soudce posuzuje miru zavinéni, zkouma dikazy,
opira se o pravni ramec, medidtor smétuje k naleze-
ni prijatelného reSeni pro vSechny zucastnéné. Pri-
rovnala bych k nestrannému vyjednavaci, ktery ne-
haji zajmy nikoho, nerozhoduje, kdo ma pravdu, ani
neprosazuje urcité konkrétni feseni. Zajima ho, co

a pro¢ je pro strany dtlezité, co by pomohlo zklid-
nit rozboutené vody a pretocit boj na spolupraci.
Usnadnuje nalézt feSeni, se kterym mohou zit vSich-
ni zdcastnéni. Nékdy je tfeba se domluvit na jasném
rozvrzeni kompetenci, jindy na formé a vysi kom-
penzace, ¢i prijit na kreativni rozdéleni pozemku.

Jakeé osobnostni vlastnosti a dovednosti

délaji spravného mediatora?

Mediator by mél byt buldok s francouzskou elegan-
ci. Zapaleny pro véc, odhodlany vytrvat.

Ted vazné. At jste profesionalni mediétor, nebo
manazer, ktery se snazi prostfednictvim mediac-
nich technik vytesit ve svém tymu rostouci napé-
ti, méli byste vést proces neutralné. Nepredjimat,
nepiiklanét se na néc¢i stranu, netvorit si v hlavé
vlastni interpretace, ani neprotezovat urc¢ité (po-
tazmo vlastni) feSeni. Strany byly u vzniku sporu

a ony budou s pripadnou dohodou nebo nedohodou
zit. Nikoli mediator. Neméa smysl nékoho presvédcéo-
vat, ale spiSe se snazit pochopit, jak 1idé o véci pre-
mysleji, ¢eho a pro¢ chtéji dosdhnout a usnadnit jim
o podstatnych vécech jednat. Je dlilezité umét dob-
Te naslouchat, ¢ist mezi radky, rychle se zorientovat
v podstaté sporu, a v tom, co je pro strany dutlezi-
té. Za meé osobné je dulezité byt pokorny a zvidavy.
Tyto vlastnosti nenajdete zminéné ani v zakoné, ani
v etickém kodexu. Ale za 1éta praxe vidim, jak moc
jsou dilezité.
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