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Pravnické vzdelanie I. stupria Studijného odboru ,Préavna administrativa v podnikatelskej sfére”
Pedagogické vzdelanie Il. stupria Studijného odboru ,Andragogika*

Certifikat na vyucbu vzdelavacieho programu , Zéaklady podnikania“ Junior Achievement
Slovensko — Mladez pre buducnost’

Certifikat , Skolska a rovesnicka mediécia®
Osvedcenie ,, Kariérne poradenstvo”

Rigorézne konanie: , Poradenstvo a socialna komunikacia®

Certifikat Vzdelavaci program ,Manazér, Health Management Academy

Poc€as vysokoskolskych studii |. stupfia som ziskala ucelené pravne ale aj ekonomické znalosti v oblasti
aplikacie prava v podnikatel'skej sfére, v sfére obchodu a v oblasti sluzieb a organoch a institiciach verejného sektora,
a to hlavne z oblasti ob¢ianskeho, obchodného a finanéného prava.

Pocas vysokoSkolskych Studii 1l. stupfia som ziskala teoretické vedomosti z oblasti psycholégie, sociologie
a hlavne praktické schopnosti a zru¢nosti timovej prace v manazmente fudskych zdrojov, riadeni fudi, vzdelavani
a komunikacii s klientom.

V priebehu rigorézneho Studia som si rozSirila vedomosti a zru€nosti v oblasti psycholégie, sociologie,
metodiky poradenstva a komunikacie.

V sucasnosti sa venujem najviac mediacii v zdravotnictve, pracovno-pravnej mediacii a mediacii vo verejnej
sprave a Skolstve.

Stadium na HMA vo vzdelavacom programe Manazér doplinil moje praktické skisenosti prace v zdravotnictve
o dalSie vedomosti z oblasti organizacie systému zdravotnictva, pravne normy v zdravotnictve, finanény manazment
v zdravotnictve a informacné systémy, procesny manazment, strategicky manazment, manazment fudskych zdrojov
a kvality v zdravotnictve.

Od zaciatku mojej profesnej drahy mediatorky a poradkyne sa venujem dobrovolnickej mediacnej praxi
v ramci rodiny, Skoly, miest a obci. Po¢as mojej dobrovolnickej praxe som sa stretla s mnohymi problémami obc&anov
suvisiacimi nie len s mediaénym poradenstvom ale aj socialnym poradenstvom, pripadne pravnym poradenstvom.
V ramci poradenstva dostali klienti usmernenia a odporuc€ania , ktoré im pomohli pri rieSeni ich problémov a sporov.
Boli to konkrétne odpora€aniam smerujuce k mediacii, socialnej pomoci a pravneho poradenstva.

. Som spoluzakladatelkou bezplatnej mediacnej poradne na mestskom urade Ruzomberok, ktora poskytuje
ob&anom Ruzomberka bezplatné informacie o rieSeni ich problémov a sporov mimosudnym spbsobom.

V beznom kazdodennom Zzivote sa stretdvame s nedorozumeniami a konfliktami ré6zneho druhu. Mnohé
zvladame sami a niektoré rieSime sudnou cestou. Som presved€ena, ze vacsinu sporov, ktoré koncia na sude by
v zaciatkoch mohol zvladnut odbornik na mimosudne rieSenie sporov — mediator. V mnohych pripadoch mediacia
pomdze vztah zachranit a U€astnici mediacie zistia, Ze rieSenie ich sporov a hadok nie je az také zlozité, ako to
spociatku vyzeralo.

Ako odborne Skoleny profesional, kitory ma nie len komunikaéné zru€nosti, ale aj schopnost orientacie
v suCasnej legislative a zarovenh ma schopnost' citlivo aplikovat socidlno — pravne postupy na konkrétny pripad
a osobnost klientov, si svoje vedomosti pravidelne rozSirujem dalSim vzdelavanim.

Ku konfliktom dochadza pri nezvladnuti konsStruktivnej a efektivnej komunikacie. Ako mediatorka mam
praktické zruénosti pre vedenie rozhovoru a vyjednavanie. Zameriavam sa na podstatu problému, nie na vztah medzi
ucastnikmi sporu. Za konflikt povazujem stret protichodného spravania sa, pocitov, potrieb, cielov, postojov a hodnét.
Konflikt ma aj svoje pozitiva, nie len negativa. Negativom je jednoznacne nezvladanie konfliktu, ato na zaklade



vyhrotenych emocénych situacii. Pozitivna stranka konfliktov vedie k €innosti, rozhybaniu sa a nakoniec k samotnému
rieSeniu problémovych situacii. Ako mediatorka zachovavam objektivitu a identifikujem druh konfliktu, nepridrziavam
sa nazorov ani jednej strany sporu. Obidve strany sa vzajomne dohodnu na vysledku, pri€om budu plne uspokojené
poziadavky oboch stran. Mojou snahou je s klientom dosiahnut’ praktické a racionalne rieSenie, ktoré uspokoji obidve
strany.

Zameriavam sa na mediaciu ako sucast prav apovinnosti vyplyvajucich z poskytovania zdravotnej
starostlivosti a pracovno — pravnu mediaciu ako prostredia pre konfrontaciu réznych nazorov a formulovania stanovisk,
¢i vzniku mnohych konfliktnych situacii. Pacienti a ich pribuzni, ktori maju pocit, Ze im alebo ich blizkym nebola spravne
poskytnuta zdravotna starostlivost, alebo sa domnievaju, Ze doslo k zanedbaniu zdravotnej starostlivosti, pripadne nie
su spokojni s pristupom oSetrujuceho lekara alebo iného zdravotnickeho personalu, maju moznost podat oficialnu
staznost v zmysle zakona €.9/2010. Uz isty ¢as vSak v nemocniciach vstupujem do sporovych situacii. Ukazalo sa,
ze dotknuté strany, vstup mediatora a pracu mediatora hodnotia velmi pozitivne. Podanie oficidlnej staznosti je
zdihavé rieSenie a hlavne neosobné &o v konflikte vyostruje uz aj tak dost vyhrotené emécie. Vystupom staZnosti je
vzdy pisomna odpoved, €o nie vzdy uspokoji dotknutu stranu. Na rozdiel od toho mediator vstupi do konfliktu v ¢o
najkratSie moznom ¢&ase. V Ustrednej vojenskej nemocnici SNP Ruzomberok — FN staZovatel ma moznost riesit spor
priamo na mieste, pri¢om je plne zachovana diskrétnost a mi€anlivost. Vzhladom na pozitivne skisenosti s mediaciou
sa preto Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok — FN rozhodla oficialne pontknut moznost dotknutym
osobam vyuzit sluzby mediatora. Mediator je pripraveny vstupit do sporovych situacii vyskytujucich sa pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti a vyuzit nie len skisenosti, ale aj celt Skalu mediacnych technik na rieSenie sporov. Prax
ukazala, ze dotknuté strany vstup mediatora a odbornu pracu mediatora hodnotili velmi pozitivne. Ako profesne Skolena
mediatorka som pripravena vstupit do sporovych situdacii vyskytujucich sa pri poskytovani zdravotnej starostlivosti a
vyuzit nie len skusenosti, ale aj celu skalu mediacnych technik na rieSenie sporov.

Absencia efektivnej komunikacie, zdravého zvladania arieSenia konfliktov &i problémov a hlavne absencia
zru€nosti potrebnych na riadenie svojho zivota v socialnych vztahoch ma priviedla k myslienke:

- Organizovania a vedenia prednasok, seminarov a cvieni zameranych na rozvoj osobnostnej a socialnej
vychovy
- Zazitkovo — vzdelavacou formou nauéit klientov zvladat zatazové situacie a spolo€nej nachadzat' vychodiska
a rieSenia
Uspesne sa mi podarilo urovnat' spory nie len zdravotnictve a v pracovno-pravnych sporoch ale aj rodinnom prave. Od
roku 2017 som uzavrela niekolko sudom schvalenych dohéd o rieSeni sporu mediaciou tykajucich sa Upravy prav a
povinnosti pri starostlivosti a vychove o maloleté dieta a dohody rodi¢ov o vySke vyzivného.

Ako facilitator a negociator pravidelne vstupujem do sporovych situacii v zdravotnictve tykajucich sa nie len
poskytovania zdravotnej starostlivosti, ale aj konfliktnych situacii v pracovno-pravnych vztahoch. V obéiansko —
pravnych a obchodnych vztahoch som rieSila susedské spory, spor o spolupodielové vlastnictvo, spor tykajuci sa
najomného vztahu a spor o nezaplatenie pohladavky.

Spolupracujem s Okresnym sidom v Ruzomberku, kde som sa stretla s pozitivnym prijatim mediacie ako mimosudneho
rieSenia sporov v rodinnom prave. Formou osvety sa spolocne snazime mediaciu predstavit ako pomoc a hladanie
spolo€ného rieSenie sporu na zaklade dobrovolného a najvyhodnejSieho rozhodnutia samotnych sporiacich sa stran.

Krédo :

Mediacia nie je praca, do ktorej pridete a z ktorej odidete. Je to spdsob zZivota a nazerania na svet. Je o nachadzani
moznosti v situaciach, ktoré vyzeraju beznadejne.”

Bill Marsh
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