Ing. Helena Mudra, medidtorka registrovand Ministerstvom spravodlivosti SR pod. ¢. 792

Motto: ,Nikomu nemdzes rozkazat, aby Ta mal rad, ale mozes zostat dobrym rodi¢om!“

Vzdelanie:

Mam ukoncené vysokoskolské vzdelanie Il. Stupna na Vysoke] skole ekonomickej so sidlom
v Bratislave (teraz Ekonomicka univerzita), Narodohospodarska fakulta, Specializacia Financie.

Prdca:

Svoju pracovnu kariéru som zacala po skonceni vysokej Skoly v cestovnej kancelarii. Mojim snom bolo
mat zaujimavu pracu a cestovat po ,kapitalistickej cudzine”. Po roku som vSak odisla pracovat na
Ministerstvo financii. Zaciatkom 90.tych rokov som spolupracovala pri zakladani Gverovej poistovne

v Prahe a po vzniku SR v Bratislave, ktord som niekolko rokov viedla. Potom som pracovala pre
sukromné medzindrodné spoloc¢nosti. Stretavala som mnoho ludi, odliSnych profesne, kultirne aj
re¢ovo. Komunikacia s kolegami, podriadenymi aj nadriadenymi, ich dévera a Uprimnost prerastli
¢asto pracovnu rovinu a rozpravali sme aj o sikromnych problémoch. Casto som dobre poradila.

Medidcia:

Pocas aktivnej pracovnej kariéry som bola konfrontovana s tym, Ze na Slovensku sa sidne spory vlecu
ovela dlhsie ako v tradi¢nych eurdpskych ekonomikach. Viaceré podnikatelské spory sa riesili
mimosudne. Stretla som sa s pripadom vyrieSenia obchodného sporu troch obchodnych firiem
(Svédskej, portugalskej a slovenskej) pod vedenim rakiskeho mediatora za niekolko mesiacov. Aj to
ma mozZno motivovalo k mediacii.

Od jula 2013 som registrovana mediatorka na Ministerstve spravodlivosti (reg. ¢. 792).

Ako zacinajuci medidtor som vela Citala, navStevovala kurzy vzdelavania, konferencie. Praktizovala
som na pripadoch, tak ako prichadzali. Mediatorkou som bola v konfliktoch podnikatelskych,
susedskych, ale aj rodinnych. Vo svojej praxi som sa dostala aj k sporu na ochranu osobnosti.

Rodinnd medidcia, medzigeneracné spory a medidcia v meste:

Vr. 2014 som absolvovala kurz rodinnej mediacie a postupne som sa viac venovala rodinnym
sporom. Komunikacia s mnohymi fudmi v r6znych situaciach a psychickom rozpoloZzeni ma obcas
tahala k poskytovaniu ,,pomoci v nidzi“ a rozdavaniu ,,dobrych” rad. Vdaka literature, vzdelavaniu
a dobrej komunikacii s kolegynami - mediatorkami som sa od tejto praxe odputala a sustredila sa na



pochopenie konfliktu, komunikdaciu rozhadanych aktérov a usmernenie komunikacie. Viac som sa
sustredila na pocuvanie a nechala som rozpravat uéastnikov mediacie.

V Skéle medzifudskych vztahov ma pritahuje aj medzigeneracéna Uroven a konflikty, ktoré vyplynuli

z iného uhla pohladu na td isti udalost. Ked' v kancelarii alebo v byte, ¢i dome Zije viac generacii,
Casto sa tam velmi iskri. Ked zostarne a ochorie mama alebo otec a nie su schopni aktivne sa o seba
postarat sami, kulminuje zbyto€ne v mnohych rodinach napitie, ktoré sa da odburat pomocou dobre
riadenej komunikacie za Ucasti mediatora. Na Slovensku oblast konfliktov ,starsej“ generacie - ludi,
ktori pre svoj vek a choroby su dezorientovani, nepochopeni a potrebuju ochranu a pomoc, je stéle v
Uzadi. Prave mediacia ,starsich” (,,agemediation”) je praktizovana niekolko desatroci v USA, Kanade a
mnohych vyspelych Statoch Eurdpy.

Mesto Bratislava si otvorilo Bratislavskd mediacnu kanceldriu v Primacialnom palaci. Kazdy Stvrtok
poobede maju ob¢ania mesta moznost prist sa poradit, ¢i je ich spor vhodny na mediaciu, ¢i sa ich
problémy (od susedskych po rodinné a aj s iradmi), daju vyrie$it mimosidnym zmierom. Pri tom
Casto hladaju radu ¢o maju robit v zloZitych Zivotnych situaciach. Rozpravaju o svojich obaviach,
tajomstvach rodinného Zivota, vyhrotenych vztahoch a ,starych hriechoch” v rodine. Spolo¢nym
menovatelom ich konfliktov je najcastejsie ,,zdmok na Ustach”. Komunikacia medzi rodinnymi
prislusnikmi niekde zamrzla. Najma starsi fudia sa schovavaju v ulite svojich problémov, o ktorych
s nikym v rodine ,radsej“ nehovoria, ,,aby to nebolo este horsie.”

Z mojej doterajSej mediacnej praxe vnimam, Ze najviac krivd, bolesti a problémov sa odohrava

v rodinach pri rozpade manzelského/partnerského vztahu. Rodinnd idylka sa vie rychle zmenit. Ked'
otec s mamou po sebe kricia, je to zIé, ale ked' sa prestanu rozpravat, je to to najhorsie pre nich

a hlavne pre ich deti. Ak sa rodi¢ia rozhodnud ukoncit spoluZitie, mali by tak urobit s prihliadnutim na
najzranitelne;jsi ¢ldnok rodiny — deti. Casto nevedia ako problém riesit, z ktorej strany ho uchopit

a pritom iba eskaluju napatie. Pokial vyhladajui odbornid pomoc je vsetko jednoduchsie, ak pridu

k mediatorovi, maju $ancu zacat komunikovat, rozpravat sa o svojej buducnosti, a najma o
buducnosti svojich deti. Rodinna medidcia je o citoch, bolesti, nevypovedanych krivdach, ale aj o
pomste rodi¢ov a o neopravnenom, drsnom utrpeni a postaveni deti, ktoré su na vedlajsej kolaji.
Mediacia pod vedenim rodinného mediatora by mala vyustit do spolo¢nej dohody o budicom Zivote
deti a rodicov. Rodinny mediator, ak ma pomaoct komunikovat rodicom o buducej starostlivosti

a vychove deti potrebuje cit pre danu situaciu, komunikaénu zruénost, vedomosti z rodinného prava,
musi sdm na sebe pracovat, rozsirovat si vedomosti a skvalitfiovat nadobudnuté zruc¢nosti.

Ako dalej:

Rozpadavajlce sa manzelské, ¢i partnerské vztahy su tak zlozZité, a deti v takom velkom ohrozeni, ze
pri hfadani ,,win-win“ rieSenia je potrebna spolupraca aj inych odbornikov — psycholégov, socidlnych
poradcov, kuratorov, advokatov, sudcov... Zosietovanie pomahajucich profesii je velka vyzva pre mna
osobne, ako aj pre mnohych rodinnych mediatorov.

Dal$ou mojou viziou je mediacia starsich (,,agemediation”, ¢ ,elder mediation), ktora na Slovensku
velmi chyba.

Moje pbsobisko:

Pracujem v Bratislave, v Media¢nej kancelarii na Wolkrovej ul. €. 4, a jedno Stvrtkové poobedie v
Bratislavskej mediacnej kancelarii, so sidlom na Primacialnom nam. 1, v historickej budove
Primacidlneho palaca.

Kontakty: e-mail: helamud@gmail.com, mobil: +421 915 744 138.
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