SYSTEM VZDELAVANI MEDIATORU JAKO PREDPOKLAD ROZVOJE
PROFESE

Lenka Hola

Diskuse o pozadavcich na profesi medidtora, a tim také na jeho vzdélani, je v oblasti
alternativniho teSeni konfliktl jednou z nejspornéejsich. Zastupci odborné i laické vefejnosti
zadaji odpovedi na otazky, které mizeme shrnout do dvou zékladnich oblasti:

1. Prvni zdsadni otazkou je, zda je mediator profesi? Zda naplnuje atributy potiebné pro
zatfazeni do kategorie samostatné, svébytné profese. Nebo je pouze specializaci
vykonavanou v ramci jiné€ profese?

2. Pokud je mediator samostatnou profesi, pak je druhou zasadni otazkou, jaké by mél (¢i
musi) splilovat kvalifikacni pozadavky?

Definice profese

Pii hledani odpovédi na prvni otdzku zacneme u znakl, kterymi jsou profese definovany.
Prvni problém, na ktery narazime, je definice terminu ,,profese®. VétSina z autort (s urcitymi
vyhradami) pfijima definici vytvofenou Greenwoodem, jejiz podstatou je rozliSeni mezi
profesionalnim a neprofesionalnim statusem a kterd je zaloZena na péti charakteristickych
znacich profese. Témi jsou:

1. Systematicka teoretickéd zdkladna

2. Profesni autorita

3. Respekt komunity

4. Kontrola vstupu do profese, vykonu profese a vzdélavani v profesi
5. Eticky kodex a

6. Profesni kultura
U kazdého znaku se kratce zastavime a budeme ho diskutovat ve vztahu k profesi mediatora.

1. Systematicka teoreticka zakladna
Systematicka teoretickd zakladna zahrnuje soubor znalosti a dovednosti, které jsou
konzistentn€ uspotadané a jako takové predavané akademickym vzdélavacim systémem.

2. Profesni autorita

Je-1i mediace natolik specifickou odbornou ¢innosti, Ze za ni nelze povazovat nic
jiného, pak mizeme fici, ze mediatofi jsou nenahraditelni. AvSak - sebepojeti mediatori bude
pravdépodobné §irsi, neZ jak jsou vnimani ostatnimi profesemi a vetejnosti. Respekt klientu je
odvozen od instituce, kterou mediator reprezentuje, nebo od jeho osobnosti.

3. Respekt komunity

Respekt komunity by se mél odrazet v urcitych bonusech, které profese ziskava. Patii
mezi né: 1. kontrola nad vstupem do profese; 2. kontrola kvality prace uvnit profese; 3.
kontrola nad vzdélavanim profesionalti.



4. Eticky kodex

Profesni etické kodexy upravuji chovéni, které se ocekavd od pfislusniki urcité
profese. Eticky kodex z tohoto pohledu slouzi jako vnéjsi znak profese. Poslanim etického
kodexu je moralni vedeni prislusnikii profese.

5. Profesni kultura

Profesni asociace usiluji o budovani kultury dané profese. Kulturu organizaci
vymezuji piedni autofi jako sdileni filozofie, hodnot, pfedpokladii, nazorl, o¢ekéavani, postoji
a norem, které¢ odhaluji skupinovy souhlas s tim, jak rozhodovat a fesit problémy (Kilmann,
Saxton, Serpa, 1985).

Greenwoodliv model zalozeny na charakteristickych znacich nezohledniue dynamiku
spolecenskych zmén, dynamiku v jednotlivych charakteristickych znacich, které tyto
spoleCenské zmény nutné odrazi, ani dynamiku profese. Posuzovani nékterych znaki je také
zatizeno formalnosti, jako napf. u etického kodexu a teorie. Za predpokladu, ze vSechny znaky
budou brany jako néco, co ma svij staly vyvoj, mize byt Greenwoodiiv model k posouzeni
profese uzite¢ny. Soucasné je ale stale jen jednim z moznych.

Vyjadrit se k tomu, zda mediator je profese, je moZzné ve dvou urovnich:
1. Sirsi — mezindrodni, kde zkoumame, zda mediator napliiuje obecné viechny potiebné
atributy charakterizujici profesi.
2. Uzsi — narodni, kde vyjadieni se, zda medidtor je v dané zemi profesi, vyzaduje
analyzu znakl profese v politickém, ekonomickém, socidlnim, kulturnim a
historickém kontextu.

V Ceské republice se domnivame, e mediator jesté nesplituje viechna kritéria profese.
- Neékteré nedostatky byly odstranény neddvno, napt. zdkonna regulace vykonu profese

mediétora (zdkon €. 202/2012 Sb., zdkon o mediaci)
- Jiné mohou byt odstranény v kratsim case, jako napt. tvorba a publikovani

systematické teoretické zakladny
- Posledni skupinu tvofi ta, jejichz rozvoj bude trvat delsi dobu, napt. respekt profese

komunitou ¢i vytvoreni a kultivace profesni kultury medidtori

Kvalifika¢ni poZadavky na mediatory

Pokud je medidtor samostatnou profesi, pak je druhou zasadni otazkou, jaké by m¢l
splnovat kvalifika¢ni pozadavky? Debata o otdzkach kompetenci a vzdélavani mediatord je u
nds 1 v zahranici stale ziva. Ke konsenzu jsme zatim nedosli.

Clenské staty Evropské unie jsou zavazany k provedeni opatfeni nezbytnych
pro harmonizaci podminek k vyuzivani mediace a zajisténi jeji kvality. Smérnice Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2008/52/ES o nékterych aspektech mediace v obCanskych a obchodnich
vécech vytvaii tlak na Clenské staty, aby vytvorily legislativni, profesni a kvalifikacni
podminky k moznosti vyuzivani mediace. Soucasné zavazuje staty k podnécovani vzdélavani
a tréninku mediatort.



Zajimalo nas tedy, jaka je v jednotlivych €lenskych statech EU aktudlni situace. V r.
2012 jsme na Univerzit¢ Palackého v Olomouci provedli orientacni komparacni analyzu
pozadavkll na mediatory ve vybranych zemich EU.

Jeji vysledky nas dovedly k prekvapivému zévéru, Ze v evropskych zemich neni
vzdélavani mediatorti nastaveno tak, aby vychazelo z identifikovanych kompetenct pro vykon
profese mediatora. Lze se pak domnivat, Ze nabizené moznosti vzdélavani mediatort
neuspokojuji plné jejich vzdeélavaci potreby, coz ve svém dusledku mize vést ke zpomaleni
rozvoje. Zjistili jsme, Ze praxe vzdélavani mediatort je v evropskych statech véetné Ceské
republiky roztiisténd. Pozadavky na vzdélani mediatorit se pohybuji od 30 hodin vycviku
v mediaci bez dalSich povinnosti po pozadavek vysokoskolského vzd€lani magisterského
typu, pocateCniho vzdélani v mediaci, certifikace medidtora a kazdoro¢niho prabézného
vzdélavani v mediaci v zdkonem stanoveném poctu hodin. Chybi propojovéni teoretickych
poznatkli s praxi a interdisciplinarni pojeti. Lze se pak domnivat, Ze nabizené¢ moZzZnosti
vzdélavani mediatorti neuspokojuji plné jejich vzdélavaci potteby. To byl prvni podstatny
zaver, ke kterému jsme dosli.

Pti podrobnéjsi analyze jsme dosli k druhému dilezitému zavéru, a to, Ze je pomérné
velky zajem o téma pocdtecniho vzdelavani v mediaci a jeho standardy, chybi vSak vzdélavani
zaméetené na dalsi profesionalni vyvoj mediatoru a vzdelavani dle jejich specializace. Také
podle Langa a Taylora (2000) se odbornici dostatecné nezabyvaji otazkou vyvoje mediatora
ze ,zacatecnika“ k , expertovi®. Stim také chybi jasné vymezeni, co je adekvatnim
odbornym vzdélavanim v té€chto dalSich fazich vyvoje mediatora (Harges, 1997).

Vzdélavani mediatoru

Pokud hovotime o ,vzdelani medidatora®, povazujeme za ngj jak jeho zakladni
(gradudlni) vzdélani (napf. v psychologii, pravu, socialni préci, sociologii) a vzdélani
v mediaci. Vzdélavani v mediaci obsahuje pocatecni vzdélavani v mediaci a dalsi vzdeélavani.

Ve vztahu k historii bychom mohli uvést, ze kvalifikace mediatort, jejich vzdélani a
vzdélavani se staly tématem od konce 60. let 20. stol. S dal$im vyuZivanim mediace bylo
nutné zajistit divéru v systém a ucinnost mediace a zacalo byt vyzadovano urcité vzdélani
mediatori (Kuhn, 1984). Obecné Ize fici, ze ¢im vice je mediace vyuzivana v ramci soudniho
rozhodovéni a pokud ucast na ni je podminkou pro moznost nasledného soudniho slySeni u
vymezenych oblasti konfliktl (zejm. rozvodovych rodin s nezletilymi détmi), tim se zvySuji
poZadavky na kvalifikaci mediatorQ

Ve vztahu k politickému, socialné-ekonomickému a kulturnimu uspoiadani zjistujeme,
ze zékladni rozdil v pfistupu k mediaci a medidtorim je dan predevsim rozdilnosti pravnich
systémil. Uprava pozadavki na meditora je vazana na zakonnou pravu mediace v dané zemi
a legislativni tprava mediace je soucasti kultury dané spolecnosti.

Otazkou vzdélavani v mediaci se zabyvala celd rada vyzkumui, jejichz zavéry se
pokusime co nejjednoduseji shrnout a soucasné se za tuto redukci omlouvame:

- Mc¢lo by byt interdisciplinarni, tj. pfinaSet poznatky vztaznych obor a kombinovat
rtuzné profese ve vycvikové skupiné
- Meélo by byt nedilnou soucésti profesionalniho a osobnostniho ristu mediatort



- Mc¢lo by zohledniovat kulturni hodnoty a normy pfi interkulturnich a interetnickych
konfliktech.

- Autofi podporuji zazitkovy model vycviku v mediaci, ktery by kromé znalosti
zahrnoval nacvik dovednosti, sebereflexe a analyzy mediac¢ni situace.

- Nejcastéji se uskuteciiuje na univerzitach, prostfednictvim vzdélavacich agentur ¢i

profesnich asociaci
- Standardy vzdélavani v mediaci by mély byt pravidelné revidovany
- Nabidka dal$iho vzdélavani mediatori je nedostate¢na nebo tipln€ chybi
- Soucasti dalsiho vzdélavani mediator by mélo byt hodnoceni jejich profesionalniho

rastu

Systém vzdélavani mediatori

Na koncepci sebetizeného uceni je postaven navrhovany systém vzdeélavani mediatorii,
kdy koordina¢ni funkce neni dana vnéjSi autorité, ale ucicimu se jedinci. Ten na zakladé
identifikace svych vzdéldavacich potieb av souladu s pozadavky na kompetence mediatort
rozhoduje o obsahu a formé svého dalSiho vzdelavani. Mediator musi umét zjistovat vlastni
vzdélavaci potieby a cile, planovat, realizovat a vyhodnocovat procesy svého vzdélavani,
udrzovat koncentraci a motivaci. Stat nevystupuje jako hlavni regulator, ale jako partner. Jeho
ulohou je urcitd centralni koordinace, rozhodovani probihda na rovni organizaci, ucastnikd,
profesnich skupin a regionii. Cilem je pokud mozno velka flexibilita systému.

Na zaklad¢ studia literatury, vysledkt vyzkumi, trendl k profesionalizaci a zvySovani
pozadavkli na kompetence (obecné i1 v mediaci) a inspirovani vlastnimi zkuSenostmi
z poskytovani mediacnich sluzeb a vzdélavani v mediaci navrhujeme systém vzdéldavani
medidtorii k ziskani a rozvijeni kompetenci pro vykon profese mediatora. Kritéria, kterd jsme
si stanovili na zac¢atku jeho tvorby:

- Zaméfeni na zdkladni obsahy kompetenci mediatord, tedy na znalosti, dovednosti,

postoje, zkuSenosti, osobnostni a socialni dispozice
- Uspokojeni vzdélavacich potreb budoucich i1 praktikujicich mediatort

- Ziskani specializaci

- Respektovani odlisné profesionalni irovné frekventantt

- Flexibilita systému (moZnost jeho dotvatfeni podle situace ve spole€nosti i v profesi)

- Prostupnost systému (vzajemna provazanost a soucasné jistd volnost v jednotlivych
urovnich systému)

- Otevienost systému (otevienost mediatora raznych specializaci, také dalSim
odborniklim, ktefi se setkdvaji ¢i fesi mezilidské konflikty)

- Vyuzitelnost (moZnost jeho zavedeni na riznych trovnich)

Navrhovany systém vzdelavani mediatori je tvofen tfemi trovnémi:
I. Zakladni (pocatecni) vycvik v mediaci
II. Specializa¢ni (oborové) vycviky
III. Tematické kurzy



Ad. 1. Zakladni vycvik v mediaci

Cilem vycviku je pfedat a vytvofit zakladni znalosti a dovednosti pro vykon profese
mediatora. Jedna se o odborné znalosti problematiky konfliktu a jeho feSeni a odborné
znalosti a dovednosti metody mediace. Absolvovani zakladniho vycviku v mediaci je dle
naSeho minéni nezbytnou podminkou pro poskytovani media¢nich sluzeb a nelze ho nahradit.
Za minimalni ¢asovou dotaci povazujeme 100 vyukovych hodin. Soucasné piipoustime jistou
variabilnost dle ucelu vycviku a cilové skupiny. Vycvik by mél byt ukoncen zkouskou
k zhodnoceni teoretickych védomosti a praktickou zkouskou vedeni mediace (v redlné ¢i
modeloveé situaci) k zhodnoceni dovednosti frekventanta. Je tak naplnén princip
seberegulujiciho uceni, kdy Gcastnik ziskd cennou zpétnou vazbu pro dalsi rozvoj a vzdélani.

Ad II. Specializa¢ni (oborové) vycviky

Specializa¢ni vycviky tvofi zdklad pro ziskani specializace mediatora podle predmétu
sporu. Navazuji na Zakladni vycvik v mediaci. Jejich cilem je prohloubit znalosti o
problematice feSeni sporu (napt. rodinné konflikty, obchodni spory, komunitni a interetnické
konflikty, pracovné-pravni problematika), legislativnim ramci feSeni konfliktlh v dané oblasti
(napf. rodinné pravo, obchodni pravo, pracovni pravo), ziskat mediacni dovednosti pro feseni
konflikt v dané oblasti a poskytnout supervizni podporu. Labath (In. Pruzinska a kol., 2011)
k tomu uvadi, ze dilezitou soucésti je reflexe vztahu medidtora k ucastnikiim konfliktu.

Tak, jak je systém vzdelavani medidtort pojat, je specializacni vzdélavani v mediaci
mozné pouze po absolvovani zékladniho vycviku v mediaci. Kazdy specializa¢ni vycvik ma
Ctyfi Casti, kdy kazda Cast tvoii jednu Ctvrtinu z celkové casové dotace vycviku:

1. Legislativni aspekty feSeni konflikth v dané oblasti
2. Specifika pfedmétu mediace

3. Nacvik v modelovych situacich

4. Supervizni podpora

Casové dotace jednotlivych specializaénich vycviki zde zamémé neuvadime. Mohou
byt stanoveny dle specifik a potieb. Soucasti specializa¢niho vzdélavani je vzdy i téma
profesni etiky mediatora.

V systému navrhujeme osm specializaci, které sméfuji do jednotlivych oblasti
mediace. Ty se v CR i v zahrani¢i uplatituji nejéastéji: - Mediace v rodinnych konfliktech; -
Mediace v obchodnich sporech; - Mediace v obcanskopravnich sporech; - Komunitni a
interetnickd mediace; - Peer mediace a mediace ve Skolskych institucich; - Mediace v trestni
oblasti; - Mediace v pracovni oblasti; - Mediace ve zdravotnictvi. Uvedené specializace je
mozné dale dopliovat o dal§i podle pozadavkl praxe a vyvoje v profesi. Mediator mtize
absolvovat vice specializaci.

Ad III. Tematické kurzy

Tematické kurzy prohlubuji znalosti a dovednosti mediatorit ve specifickych
oblastech, které vyzkumy ukazaly jako potiebné a mediatory pozadované. Ugast na nich neni
de facto nicim podminéna. 1 kdyz se primarné zaméiuje na mediatory, je oteviena i dalsim
pomdahajicim profesim. Rozhodnuti o ucasti na nich by mélo byt vysledkem sebereflexe
mediatora. Mediator se ucastni tematického vzdélavani v mediaci ve kterékoliv fazi svého
profesniho vyvoje a v takovém rozsahu, ktery si saim urci.



V této urovni vzdélavani navrhujeme napfi. témata facilitace; vyjednavani; neverbalita
v mediaci; emoce a jejich role v mediaci; modely mediace; zahrani¢ni zkuSenosti v mediaci;
budovani profese medidtora a dalsi.

Zavér

Cilem prispévku bylo diskutovat moznosti vzniku a rozvoje systému vzdelavani
mediatorti' jako samostatné profese. A dale nastavit zakladni kontury tak, aby se mohl rozvijet
na regionalni, celostitni i mezinarodni urovni, stitni i nestatni a poskytoval spektrum
vzdélavacich programi Sirokych obsahem, ndrocnosti 1 formou. Funk¢nost systému je nutné
pribézné ovéerovat, a to evaluaci 1 vyzkumné. Vzdélavani by mélo byt dlouhodobé a umoznit
mediatorim kontinualni profesionalni vyvoj.

PhDr. Lenka Hola, Ph.D. plisobi jako odbornd asistentka na katedfe politologie a
spolecenskych véd Pravnické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Svou pedagogickou,
publikacni a vyzkumnou c¢innost dlouhodob& zaméfuje na problematiku mediace. V praxi
pusobi jako mediatorka zejména rodinnych konflikt, lektorka mediace a supervizorka
media¢nich tym.

Tel.: +420 585 63 78 09
E-mail: lenka.hola@upol.cz

1 Navrh systému vznikl jako podklad pro Z4ddost o evropskou dotaci na projekt ,, Mediace — metoda, profese,
konkurenceschopnost “, viz www.cestakmediaci.cz Realizatorem projektu je EducoCentrum, s.r.o. Krnov, Ceska
republika.
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