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Ukoncené vysokoSkolské vzdelanie:

Pravnické vzdelanie |. stupfia S$tudijného odboru ,Pravna administrativa
v podnikatelskej sfére”

Pedagogické vzdelanie Il. stupria Studijného odboru ,Andragogika“

Rigorézne konanie: , Poradenstvo a socialna komunikacia®

Poc&as vysokoSkolskych Studii . stupfia som ziskala ucelené pravne ale
aj ekonomické znalosti v oblasti aplikacie prava v podnikatelskej sfére, v sfére obchodu a v oblasti sluzieb
a organoch a institaciach verejného sektora, a to hlavne z oblasti obianskeho, obchodného a finanéného prava.

Pocas vysokoskolskych studii Il. stupfia som ziskala teoretické vedomosti z oblasti psycholdgie, socioldgie
a hlavne praktické schopnosti a zru€nosti v timovej praci, riadeni fudi a komunikacii s klientom.

V priebehu rigorézneho Studia som si rozSirila vedomosti a zru€nosti v oblasti psycholégie, sociolégie,
metodiky poradenstva a komunikacie.

V sucasnosti sa venujem najviac mediacii v zdravotnictve, pracovno-pravnej mediacii a rodinnej mediacii.

Na zaciatku mojej profesnej drahy mediatorky a poradkyne som sa venovala dobrovolnickej mediacnej
praxi v ramci rodiny, Skoly, miest a obci. Po¢as mojej dobrovolnickej praxe som sa stretla s mnohymi problémami
obanov suvisiacimi nie len s mediaCnym poradenstvom ale aj socialnym poradenstvom, pripadne pravnym
poradenstvom. V ramci poradenstva dostali klienti usmernenia a odporuc¢ania , ktoré im pomohli pri rieSeni ich
problémov a sporov. Boli to konkrétne odporu¢aniam smerujuce k mediacii, socialnej pomoci a pravneho
poradenstva.

Som spoluzakladatelkou bezplatnej mediacnej poradne na mestskom Urade Ruzomberok, ktora poskytuje
ob&anom Ruzomberka bezplatné informacie o rieSeni ich problémov a sporov mimosudnym spdsobom.

V beznom kazdodennom zivote sa stretdvame s nedorozumeniami a konfliktami rézneho druhu. Mnohé
zvldadame sami a niektoré rieSime sudnou cestou. Som presvedcena, Zze vacsinu sporov, ktoré koncia na sude by
v zacCiatkoch mohol zvladnut odbornik na mimosudne rieSenie sporov — mediator. V mnohych pripadoch mediacia
pomdzZe vztah zachranit a U€astnici mediacie zistia, Ze rieSenie ich sporov a haddok nie je az také zlozité, ako to
spociatku vyzeralo.

Ako odborne Skoleny profesional, ktory ma nie len komunikaéné zruénosti, ale aj schopnost orientacie
v suCasnej legislative a zaroveri ma schopnost' citlivo aplikovat socialno — pravne postupy na konkrétny pripad
a osobnost klientov, si svoje vedomosti pravidelne rozsirujem dalSim vzdelavanim.

Ku konfliktom dochadza pri nezvladnuti konstruktivnej a efektivnej komunikacie. Ako mediatorka mam
praktické zru¢nosti pre vedenie rozhovoru a vyjednavanie. Zameriavam sa na podstatu problému, nie na vztah medzi
ucastnikmi sporu. Za konflikt povazujem stret protichodného spravania sa, pocitov, potrieb, cielov, postojov a hodnét.
Konflikt ma aj svoje pozitiva, nie len negativa. Negativom je jednoznacne nezvladanie konfliktu, a to na zaklade
vyhrotenych emocnych situacii. Pozitivna stranka konfliktov vedie k €innosti, rozhybaniu sa a nakoniec k samotnému
rieSeniu problémovych situacii. Ako mediatorka zachovavam objektivitu a identifikujem druh konfliktu, nepridrziavam
sa nazorov ani jednej strany sporu. Obidve strany sa vzajomne dohodnu na vysledku, priCom budu plne uspokojené
poziadavky oboch stran. Mojou snahou je s klientom dosiahnut praktické a racionalne rieSenie, ktoré uspokoji obidve
strany.

Zameriavam sa na mediaciu ako sucast prav a povinnosti vyplyvajucich z poskytovania zdravotnej
starostlivosti a pracovno — pravnu mediaciu ako prostredia pre konfrontaciu réznych nazorov a formulovania
stanovisk, ¢i vzniku mnohych konfliktnych situacii.



Absencia osobnej a socialnej vychovy na $kolach ma priviedla k Skolskej a rovesnickej mediacii a mojim
ciefom je pracovat s cielovou skupinou ucitelov, Ziakov a Studentov ako aj so samotnymi rodinnymi prisludnikmi
¢lenov cielovych skupin, ¢im sa moja mediacna Cinnost dostava do oblasti rodinného prava a rodinnej mediacie.

Absencia efektivnej komunikacie, zdravého zvladania arieSenia konfliktov €i problémov a hlavne absencia
zru€nosti potrebnych na riadenie svojho Zivota v socidlnych vztahoch ma priviedla k myslienke:

- Organizovania a vedenia prednasok, seminarov a cvi¢eni zameranych na rozvoj osobnostnej a socialnej
vychovy
- Zazitkovo — vzdelavacou formou naugit klientov zvladat zatazové situacie a spolo€nej nachadzat vychodiska
a rieSenia
Uspesne sa mi podarilo urovnat spory v pracovnom prave a rodinnom prave. V roku 2017 som uzavrela stidom
schvalené dohody o riedeni sporu mediaciou tykajucich sa Upravy prav a povinnosti pri starostlivosti a vychove
o maloleté dieta a dohody rodiCov o vyske vyzivného. Najnaro¢nejsi spor bol pre mna spor o stretavanie sa starych
rodi€ov s vnukom, kde neslo o klasické mediacné konanie, ale bolo potrebné prejst’ na facilitaciu, z dévodu neprijatia
Ziadneho rieSenia. Spatnou vazbou som sa dostala k informacii, Ze nakoniec dochadza k stretavaniu sa zasluhou
nasich medianych stretnuti, ktoré sprevadzali vypéaté a hlavne emocne vyhrotené situacie.

Ako facilitator pravidelne vystupujem v oblasti prava v zdravotnictve. V ob¢iansko — pravnych a obchodnych vztahoch
som rieSila susedské spory, spor o spolupodielové vlastnictvo, spor tykajuci sa najomného vztahu a spor o
nezaplatenie pohladavky.

Spolupracujem s Okresnym sudom v Ruzomberku, kde som sa stretla s pozitivnym prijatim mediacie ako
mimosudneho rieSenia sporov v rodinnom prave. Formou osvety sa spolone snazime mediaciu predstavit ako
pomoc a hladanie spolo€ného rieSenie sporu na zaklade dobrovolného a najvyhodnejSieho rozhodnutia samotnych
sporiacich sa stran.

Krédo :

Mediacia nie je praca, do ktorej pridete a z ktorej odidete. Je to spdsob Zivota a nazerania na svet. Je o nachadzani
moznosti v situaciach, ktoré vyzeraju beznadejne.*
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